
"Cambiare mi forma de 

pensar y mi comportamiento 

si...”

"Entiendo lo que se me pide 
y tiene sentido.”

Cambiar la historiaAltos dirigentes
y equipo

Lideres 
influyentes

Masa critica de
empleados

Aprendizaje de 

campo y

comunidades

renovando el 

grupo de talentos

habilidades 
tecnicas, 

relacionales 
y adaptativas

Lenguaje y rituales

Diseno 

organizacional

Diseno 
organizacional

Procesos de 
negocios y
soporte de 
sistemas

Comunicaciones 
bidireccionales 
continuas

"Veo que nuestras estructuras, 
procesos y sistemas 
soportan los cambios que me piden..”

"Tengo las habilidades
y las oportunidades para
comportase de la nueva forma.”

"Veo a mis lideres, colegas 
y personal comportandose 
de manera diferente.”

Modelo de influencia de McKinsey

Comprension

y conviccion
Modelando el rol

Confianza y 
desarrollo de 
habilidades

Mecanismos 
de refuerzo


